
 

 

Stap 1: Target 

Welk punt gaan we nu bespreken?  
Hoe kijk je naar deze situatie? 

 
Stap 2: Analysis 
Onderzoek, waar nodig: 
1. Wat hielp of wat hielp niet: 

communicatie / besluitvorming / situatie-
bewustzijn / efficiëntie? 

2. Hoe kunnen we goed blijven presteren, en 
hoe verbeteren? 

 
Stap 3: Learning Points 
Wat kan het team van deze ervaring leren? 
Vat de belangrijkste lessen samen. 

 
Stap 4: Key Actions 
Welke oplossingen zijn er, wie doet wat? 
Wat kunnen we doen om de patiëntveiligheid te 
verbeteren? 
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Waarden 

 
Positief 
Benoem positieve strategieën en gedragingen. 
Vermijd negatief commentaar, spreek op een 
objectieve manier. 
 
Focus op oplossingen 
In plaats van alleen te benoemen wat niet goed 
ging. 
 
Professionele communicatie  
Met respect voor ieders inbreng. 
 
Stap voor stap  
Stel concrete en haalbare doelen. 
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