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Tema

— Hva skal vi diskutere for a sikre pasientbehandling og sikkerhet?
Del ditt perspektiv — og bli enig om et felles tema.

Analyser valgt tema — bade det som gikk bra, og det som ma forbedres.

Laeringspunkter
— Hva har vi laert av situasjonen?
Belys ulike lzeringspunkter.

Kjernetiltak
— Hva gjer vi videre?
Bli enig om tiltak. Fordel ansvar, iverksett og falg opp.

Analyse
— Hva hjalp eller hindret oss i situasjonen?

 GI konstruktive tilbakemeldinger.

 Finn lgsninger framfor a fordele skyld.

- Identifiser gjerne positive handlinger og adferd.

« Veer profesjonell i kommunikasjonen med andre.
« Veer leerevillig og verdsett alle innspilll.

- Se etter sma tiltak — og fglg dem opp.
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