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Debriefing Clinico: TALK

Target: Objetivo:

e Consensuar puntos a analizar.

e (¢Qué queremos analizar para mejorar la asistencia?.
e Comparte tu perspectiva.

Analysis. Andlisis:
A ¢ Analicemos puntos concretos sobre la asistencia.
¢Qué causas han contribuido a que ocurriera esta situacion?.
e ¢Qué favorecio o dificultd... la comunicacion / la toma

de decisiones, etc?.
2. ¢Como podemos mejorar la proxima vez? 6 ¢éCdmo podemos

repetir este éxito?.

Learning points. Puntos de aprendizaje:
e ¢Qué podemos aprender como equipo de esta experiencia?.

e Acordemos soluciones. Adquiramos responsabilidades para
mejorar o mantener la seguridad del paciente.

e ¢Qué acciones vamos a llevar a cabo, después de esta
experiencia? ¢Quién/Quiénes se van a hacer cargo?.

K Key actions. Acciones clave:
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Por qué
e Para guiar una conversacion constructiva.
e Para aprender de un evento clinico.

Quién

e Cualquier miembro del equipo que esté familiarizado con la herramienta TALK
puede iniciar la conversacion constructiva.

Cuando

o Inmediatamente después del evento, durante o al final del turno,
dependiendo de las circunstancias.

e Conversacion corta y estructurada, que no dure mas de 10min.

e Otras situaciones acordadas con el equipo. Ejemplos:
e Si el equipo se enfrenta a una nueva situacion (nuevo protocolo...).
¢ Situaciones complejas que concluyen con un resultado positivo.
¢ Cuasi incidentes o eventos adversos.

Doénde

o Idealmente en un lugar tranquilo y reservado dentro del area asistencial.
Cémo

¢ De una forma constructiva y sin prejuicios. .

e Centrandonos en el cuidado del paciente. www.talkdebrief.org

Valores:
Positividad:

¢ Identificar situaciones y comportamientos positivos.

e Evitar comentarios negativos.

e Utilizar frases neutras.
Dirigido a la busqueda de soluciones, en vez de buscar culpables.
Comunicacion respetuosa, valorando las aportaciones de todos los miembros.
Paso a paso: marcarse pequefos objetivos y darles seguimiento.

" " e Al DIF
B B8 UNIVERSITATw CLINIC 42, HELSE STAVANGER
Gardiff and Vale -fl-l-u- BARCELONA ®  Stavanger universitetssjukehus

GIG
PP NHS

University Health Board Hospital Universitari



